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MOCIÓN DEL GRUPO MUNICIPAL SOCIALISTA, PSOE, AL PLENO DEL DÍA 
30 DE OCTUBRE DE 2025, PREVIO DICTAMEN DE LA COMISIÓN 
INFORMATIVA DE URBANISMO, MEDIOAMBIENTE, SEGURIDAD, 
DEPORTE Y CIUDAD, SOBRE MEJORAR EL TRANSPORTE PÚBLICO. 
 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

 
Durante las primeras semanas de septiembre, la Comunidad de Madrid ha 
vivido una situación de colapso en la red de transporte público, especialmente 
en el servicio de metro y autobús, coincidiendo con el inicio del curso escolar y 
laboral y sumado a la acumulación de obras, lo que ha dejado en evidencia una 
falta de planificación por parte de la Comunidad de Madrid.  
 
La habilitación de servicios sustitutivos, no han podido absorber la suma de los 
viajeros que demandaban el transporte público y los tiempos de espera se han 
multiplicado, y miles de usuarios han tenido que modificar sus rutinas, salir 
antes de casa o incluso optar por caminar largas distancias ante la 
imposibilidad de acceder a los medios de transporte que usaban habitualmente.  
 
La falta de planificación, de información clara y de un refuerzo suficiente ha 
generado un malestar generalizado entre los ciudadanos, especialmente 
estudiantes y trabajadores, que dependen del transporte público para sus 
desplazamientos diarios. Esta situación ha puesto de manifiesto la necesidad 
urgente de revisar los protocolos de actuación ante cortes prolongados en 
líneas estratégicas como la Línea 6, y el resto de las obras que se están 
realizando de forma simultánea. 
 
Igualmente, esta situación no es ajena a nuestro municipio que se ha visto 
alterado por estos problemas de movilidad pues son múltiples las quejas que 
nos han trasladado los vecinos afectados que les impide casi diariamente llegar 
a tiempo a sus trabajos debido, por un lado a la falta de autobuses interurbanos 
en horas punta, ya que inciden en que en horario de media mañana hay 
autobuses que llegan de la sierra al completo de viajeros y no paran en 
Colmenar y tienen que volver a esperar otros veinte minutos más hasta que 
llegue el siguiente autobús y que ni siquiera envían otro autobús de refuerzo. 
Y lo mismo ocurre en horario nocturno cuando vuelven de sus trabajos y se 
quedan sin opciones para poder desplazarse hasta el municipio en transporte 
público. 
 

Por todo ello, el Grupo Municipal Socialista propone al Pleno la adopción de los 
siguientes 

ACUERDOS: 
 
El Pleno del Ayuntamiento insta al gobierno de la Comunidad de Madrid a: 
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1. Reforzar los planes de contingencia ante los cortes prolongados en líneas de 
Metro, asegurando una capacidad real de absorción por parte de los servicios 
sustitutivos.  
 
2. Incrementar la frecuencia y número de autobuses, así como en otras líneas 
afectadas por el desvío de usuarios. 
 
3. Garantizar la gratuidad del bono transporte hasta la finalización de la 
acumulación de obras por el colapso de la movilidad en la Comunidad de 
Madrid, en compensación por el defectuoso servicio prestado. 
 
4. Habilitar la información de incidencias en las redes sociales y páginas de 
metro de Madrid y de la Comunidad de Madrid para que los usuarios conozcan 
las incidencias de primera mano, al igual que se realizan en el servicio de 
Renfe cercanías.  
 
5. Establecer un protocolo de comunicación directa con ayuntamientos, 
universidades, centros escolares y empresas, de manera que puedan anticipar 
y adaptar horarios o medidas de movilidad durante los periodos de mayor 
afección. 
 
6. Contemplar la necesidad de refuerzo de autobuses interurbanos en 
Colmenar Viejo y en horas punta, tanto de ida como de vuelta a Madrid, para 
que los usuarios y trabajadores tengan una mejor movilidad. 
 
7. Dar traslado de estos acuerdos a la Consejería competente de transporte de 
la Comunidad de Madrid. 
 
 
 
 
 

Portavoz Grupo Municipal PSOE 
Firma, fecha y CSV al margen 


